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satisfaction VAE



Afin d’évaluer et d’améliorer la qualité de son offre de formation, I’APSV a effectué une enquéte de satisfaction aupres des candidats VAE avec
ou sans accompagnement.

Les objectifs de I’enquéte :

Mesurer le niveau de satisfaction des candidats sur :

e |’accompagnement méthodologique collectif et individuel
e La préparation a I'entretien devant le jury

La population enquétée :

Depuis 2016, le service formation de I’APSV a accompagné 19 candidats dans le dispositif de droit commun ou le dispositif d’accompagnement
renforcé sur la certification d’Assistant(e) Archiviste

Les modalités de diffusion :

Le questionnaire a été distribué en version numérique I'ont rempli chez eux avant de nous le renvoyer.
19 personnes ont répondu, pour un taux de réponse de 100%.

Traitement des résultats :

Les résultats sont traités via GOOGLE FORMS.



Profil des répondants

Vous étes
Situation professionnelle avant I'entrée en VAE

@® Un homme

@® Une femme ©® salariée

@ Je ne souhaite pas le préciser @ Employé.e dans la fonction publique
@ Sans emploi

Obtention de la VAE

@ Oui, en totalité

@ Oui, partiellement
@ Non (avis défavorable livret 1)
@ Non (avis défavorable jury)



Information et Communication

Information pour l'inscription

® Internet
@ Bouche a Oreille
@ Structures d'insertion

)

Les informations données vous paraissent

@ Insatisfaisant
@ Peu satisfaisante
@ Satisfaisante
@ Trés satisfaisante




Accompagnement

Financement de votre accompagnement

Compte Personnel de Formation

Péle emploi

Employeur

Financement personnel




Accompagnement pour la rédaction Nombre d’heure d’accompagnement suivi

® Oui ® 2h
@ Non ® 18h
® 24h

@ Je n'ai suivi que 6 heures de formation

Votre accompagnement a été

@ Pas du tout satisfait
@ Plutot satisfait

@ Satisfait

@ Trés satisfait




Entretien avec le jury

Le déroulement
L'attitude des membres

@ Trés mal déroulé
@ Plutét mal déroulé
@ Plutét bien déroulé
@ Trés bien déroulé

@ Pas du tout satisfaisante
@ Plutét satisfaisante

@ Satisfaisante

@ Trés satisfaisante

L’accueil

@ Pas du tout satisfaisante
@ Plutot satisfaisante

© satisfaisante L’adéquation entre les questions et le titre
@ Trés satisfaisante

@ Pas du tout satisfaisante
@ Plutot satisfaisante

@ Satisfaisante

@ Tres satisfaisante

A




